REGLUR UM
AKSTURPJONUSTU A AKUREYRI

Studst er vid 8.gr. lag um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 35. [ reglum pessum.

1 Markmid

Megintilgangur aksturpjonustu Akureyrarbazejar er ad notendur hennar geti stundad vinnu,
nam, pjalfun, notid heilbrigdispjénustu, haefingar hvers konar og tdmstunda. Ferdir vegna

vinnu, pjalfunar, heilsugaeslu og haefingar ganga fyrir 6drum ferdum.

Umsdkn skal metin @ grundvelli moguleika umsaekjanda til ad nyta sér pjonustu
almenningsvagna og/eda adra ferdamoguleika. Viomid um ferdafjolda skulu taka mid af
porfum hvers og eins en ad 6llu jafna skal mida vid ad ferdir fyrir einstakling verdi ekki fleiri i
heild en 70 8 manudi. Einstaklingar geta sétt um undanpagu fra pessu hdmarki og eru pa slikar

umsoéknir metnar at fra einstaklingsbundnum adstaedum og porf.

Aksturspjonusta er ekki veitt pegar um timabundna hreyfihdmlum er ad raeda, s.s. vegna
beinbrota og lidskiptaadgerda. i tilvikum par sem einstaklingur hafa eingéngu lifeyrisgreidslur
fra Tryggingastofnun rikisins, eru félagslega einangradir og hafa litid fjolskyldunet er heimilt ad

veita aksturspjonustu poétt um sé ad raeda faerniskerdingu sem varir skemur en prjad manudi.

2 Markhapar

Aksturpjénusta Akureyrarbaejar er aetlud til afnota fyrir pa einstaklinga sem eiga logheimili i
Akureyrarbee og geta ekki vegna langvarandi skerdingar a faerni notad almennings-samgongur.

Einnig parf ad uppfylla eitt eda fleiri af eftirfarandi atridum:

o Vera hreyfihamladur og nota hjélastél. Hreyfihdmlun parf ad vera varanleg eda hafa

varad i prja manudi eda lengur.

o Vera logblindur skv. skilgreiningu Pjénustu- og pekkingarmidstédvar fyrir blinda,

sjénskerta og einstaklinga med sampaetta sjon- og heyrnarskerdingu.
. Geta ekki notad almenningssamgongur vegna annarrar langvarandi fétlunar.

Einstaklingar sem hafa fengid eftirfarandi styrki uppfylla ekki skilyrdi:



J Nidurgreidd aksturspjonusta fra 6drum adilum eda réttur & akstri samkvamt 66rum

[6gum, reglugerdum eda reglum.
o Styrkur til bifreidakaupa eda til reksturs bifreidar fra Tryggingastofnun rikisins

Einstaklingar, sem ekki eiga 16gheimili i Akureyrarkaupstad, geta sétt um aksturpjénustu og
skal han veitt ef l6gheimilissveitarfélagid greidir fyrir allan kostnad vegna aksturs. Skal

sampykki lI6gheimilissveitarfélags liggja fyrir 40ur en pjonusta er veitt.
2.1 AKSTURSPJONUSTA FYRIR FOTLUD BORN

Fotlud born eiga rétt a ferdapjonustu til og fra skdla med sému skilyrdum og getid er i 2. gr.
reglna um ferdapjonustu @ Akureyri. Forradamenn fatladra barna geta einnig sott um akstur
samkvaemt reglum pessum fyrir born vegna tomstunda, laeknisferda, sjukrapjalfunar eda til ad
rjufa félagslega einangrun. Born yngri en sex ara skulu avallt vera i fylgd fullordins einstaklings
pegar pau fer6ast med aksturspjonustu fatlads félks. burfi barn bilstél er pad 4 dbyrgd foreldra
ad utvega hann Reglur pessar taka ekki til skdlaaksturs barna i grunnskéla. Med skélaakstri er
att vid allan akstur & skélatima, p.m.t. 4 peim tima sem barn dvelst i lengdri vidveru a vegum

skélans.
3 Umsdkn og uthlutun

Umsoknir um aksturpjénustu skulu berast til busetudeildar & sérstokum eydublédum, sem

nalgast ma a heimasidu bajarins og radhusi Akureyrarbaejar.
3.1 MAT UMSOKNA

Matshdpur, sem skipadur er af svidstjora busetusvids metur umsdknir til skemmri eda lengri
tima, t.d. arstidabundid. Matshépurinn hefur heimild til ad taka tillit til timabundinna eda

sérstaedra adstaeedna, sem metnar eru sérstaklega hverju sinni, sbr. 1. gr.

Leiki vafi a rétti til pjonustunnar er matshdpnum heimilt ad dska videigandi vottorda, t.d. fra
leekni, sjukrapjalfara, idjupjalfa eda proskapjalfa. A grundvelli pjénustumatsins tekur
matshoépurinn akvérdun um umfang og edli peirrar pjonustu sem veitt er. Komist
matshoépurinn ekki ad sameiginlegri nidurstodu um afgreidslu mals eda ef um alitamal er ad
raeda sem reglur na ekki yfir pa skal bera malid undir svidstjéra busetusvids sem ber abyrgd a

afgreidslu mala gagnvart velferdaradi.



Busetusvid tilkynnir umsaekjanda og Straetisvognum Akureyrar skriflega um sampykki eda
synjun umsdknar um aksturpjénustu. Eftir ad umsékn hefur verid sampykkt er framkvaemd

pjénustunnar i umsja og a abyrgd Straetisvagna Akureyrar.

Kynna skal nidurst6du umsdknar svo fljétt sem unnt er. Sé umsdkn um pjénustu hafnad skal
umsaekjandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med skyrum haetti med visan til
videigandi akvaeda pessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umsaekjanda til frekari

rokstudnings og réttur til ad afryja afgreidslunni.
3.2 UNDANPAGUR

Umsokn um undanpdgu fra 3. mgr. 1. gr. vegna sérstakra adstedna, s.s. vegna faerdar,
timabundinna veikinda eda bilunar & bifreid sem notandi hefur til umrdda skal senda til
pbjénustumidstodvar i pvi hverfi sem umsaekjandi a I16gheimili i. Med umsdkn skulu fylgja oll
naudsynleg gogn, s.s. leeknisvottord, greining a fotlun og upplysingar um styrk fra
Tryggingastofnun rikisins til bifreidakaupa eda reksturs bifreidar. bjonustumidstod er heimilt

ad dska eftir ndnari upplysingum um umsakjanda ,med hans sampykki.
3.3 GILDISTiIMI UMSOKNAR

Gildistimi sampykktrar umsdknar skal taka mid af porf hvers og eins. Mida skal vid ad umsékn
sé sampykkt til tveggja dra. Ef um varanlega hreyfihémlun er ad reeda er heimilt ad sampykkja
umsoékn étimabundid. Pjénustumidstdd skal upplysa notanda ad jafnadi tveimur manudum

adur en sampykkt umsékn rennur ur gildi.

Notandi skal upplysa pjonustumidstéd um breytingar 4 hogum sinum. Ef um er ad raeda
verulegar breytingar @ hogum umsdknaradila eftir ad umsokn hefur verid sampykkt er

pjénustumidstod heimilt ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir ferdapjonustu fatlads folks.
4 Umsjon pjonustu

Busetusvid sér um faglegt mati 8 porf fyrir pjonustu og ber dbyrgd a afgreidslu umsdkna.

Streetisvagnar Akureyrar sja um og bera abyrgd 4 framkveemd aksturpjénustu Akureyrar.
Abendingum notenda vardandi framkvaemd pjénustunnar skal beina til Straetisvagna

Akureyrar.

SVA ber abyrgd a og sinnir eftirliti med upplysingakerfi notendapjénustu og sér um ad koma

nidurstodum um veitta pjénustu til umsjénaradila upplysingakerfisins. Upplysingakerfinu er



>tlad ad tryggja ad avallt séu nyjustu upplysingar fyrir hendi svo haegt sé ad hafa eftirlit med

starfseminni.
5 Skipulag pjonustu

Aksturpjénusta er almennt veitt virka daga fra kl. 7.30 til kl. 23.30. Um helgar og adra almenna
fridaga er akstrinum sinnt af adilum, sem SVA fzer til verksins og tekur Akureyrarbaer patt i

ferdakostnadi med sérstokum ferdakortum sem er Uthlutad a skrifstofu SVA.

Semija skal um reglubundnar ferdir vid pjonustupega en sé um dreglulegar ferdir ad reeda, parf

alla jafna ad dska flutnings med dags fyrirvara.

Pjonustusvaedi aksturpjonustunnar er & starfssvaedi SVA og neer einnig til ferda til og fra

endurhafingaradstodinni i Kristnesi.

Aksturpjonustan skal taka mid af pvi ad farpegum sé synd tilhlydileg vir8ing og sveigjanleiki.
Bifreidastjorum sem annast aksturpjonustu er heimilt ad synja akstri i einstoku tilvikum séu til
bess rikar asteedur vegna astands farpega. beim starfsménnum sem sinna aksturpjonustu er
skylt ad geeta pagmeaelsku um atridi er peir fa vitneskju um i starfi sinu og trdnadur skal vera
um samkvaemt 16gum, fyrirmaelum yfirmanna eda edli malsins. Pagnarskylda helst pétt 1atid sé

af starfi.
5.1 TILHOGUN FERPA

Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra einum stad til annars, innan pjonustusvaedis
samkvaemt reglum pessum. Notandi skal vera tilbdinn til brottfarar i anddyri brottfararstadar
a umsdmdum tima. Bidtimi fyrir notendur skal ad jafnadi ekki fara yfir tiu mindtur fra
umsémdum tima. Ef notandi parf adstod vid ad komast i og ur bifreid skal 6kumadur adstoda

hann vid pad.

Ekki er bedid & medan notandi sinnir erindi sinu. Mida skal vid ad ferdatimi milli stada sé
svipadur og hja almenningsvognum. Ferdatimi notanda skal ekki vera lengri en 30 mindtur i
senn. Notendur purfa pd ad vera vidbunir tofum eda breytingum & daetlun, s.s. vegna feerdar
og umferdartafa @ annatimum. Ferdapjénustan er sérhaefd pjénusta og byggist a samnytingu
Okutaekja pannig ad fleiri en einn notandi ferdast ad jafnadi saman. Bilstjérum er ekki heimilt
ad sinna sendiferdum fyrir notendur. Notanda sem ekid er til laeknis er heimilt ad hringja eftir
akstri til baka ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid vitad fyrirfram hve vidtalid taeki langan

tima.



5.2 ADRIR FARPEGAR OG ADSTODARMENN

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega og greidir notandinn pa sama gjald fyrir hann.

Born undir sex ara aldri i fylgd med fotludum foreldrum greida ekkert gjald.

Fyrir fylgdarmann fatlads barns sem er yngra en sex ara er ekki greitt fargjald. Geti notandi ekki
ferdast einn ad mati pjonustumidstodvar skal adstodarmadur fylgja honum. Fyrir

adstodarmenn er ekki greitt fargjald.
5.3 PANTANIR/AFPANTANIR

Notendur panta ferdir i sima eda hja pjonustuveri Streetd. Tekid er 8 moti pontunum alla daga
a opnunartima pjonustuvers. Ekki er unnt ad tryggja ad heaegt sé ad veita pjénustu til
einstaklinga nema pantad sé med a.m.k. dags fyrirvara, pé reynt sé ad bregdast vid pontunum

eins fljétt og audid er.

Notendur skulu gefa upplysingar um fastar ferdir vegna t.d. vinnu, skéla eda haefingar til ad

bjénustuadilar geti leitad hagraedis vid skipulagningu ferda.

Afpontun reglubundinna ferda skal vera med sem lengstum fyrirvara, helst deginum ad6ur, en i
undantekningartilvikum med tveggja klukkustunda fyrirvara fyrir fyrirhugada ferd. Ad 66rum

kosti telst fer6in med i uppgjori.
6 Gildistimi umsdknar

Gildistimi sampykktrar umsdknar skal taka mid af porf hvers og eins. Mida skal vid ad umsékn
sé sampykkt til tveggja dra. Ef um varanlega hreyfihémlun er ad reeda er heimilt ad sampykkja
umsoékn otimabundid. Pjénustumidstdd skal upplysa notanda ad jafnadi tveimur manudum

adur en sampykkt umsékn rennur udr gildi.

Notandi skal upplysa pjonustumidstéd um breytingar 4 hogum sinum. Ef um er ad raeda
verulegar breytingar @ hogum umsdknaradila eftir ad umsokn hefur verid sampykkt er

pjénustumidstod heimilt ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir ferdapjonustu fatlads folks.
7 Gjaldtaka

Fyrir ferd virka daga frad kl. 7.30 til kl. 23.30 skal greida sama fargjald og vidkomandi hefdi
annars greitt med SVA. Fylgdarmadur ferdast dkeypis med félki sem ekki getur ferdast an
adstodar. Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur milli tveggja stada en ekki akstur fram

og til baka.



SVA laetur peim i té sérstok kort sem eiga rétt a akstri med leigubifreid utan pjénustutima
aksturpjonustu. Leigubifreidarstjori tekur vid einu sliku korti i lok ferdar sem greidslu 4 hluta
fargjalds, ad upphad sem Umhverfis- og mannvirkjarad akvedur hverju sinni en pad sem
umfram kann ad vera greida farpegar sjalfir. Ef fleiri en einn fer8ast saman i bil greidir hver

fyrir sig sem svarar einu gjaldi par til ferdakostnadi er nad.
8 Endurupptaka

Umsaekjandi getur éskad pess ad umsdkn sé tekin til medferdar a ny ef afgreidsla matshops
busetusvids @ umsoknin hefur byggst a 6fullnaegjandi eda réngum upplysingum um malsatvik

eda akvordun hefur byggst a atvikum sem breyst hafa verulega fra pvi ad akvordun var tekin.
9 Malskot

Telji umsaekjandi a rétt sinn hallad vid afgreidslu umsdknar skv. reglum pessum er honum
heimilt ad visa akvordun busetusvids um afgreidslu umsdknar til velferdarads innan fjogurra
vikna frd pvi honum barst vitneskja um akvordun. Velferdarad skal fjalla um umsékn og taka

akvordun svo fljott sem unnt er.

Umsaekjandi getur skotid akvordun velferdarads til drskurdarnefndar velferdarmala. Skal pad

gert innan fjogurra vikna fra pvi umsakjanda barst vitneskja um akvérdun velferdarads.
10 Gildistaka

Reglur pessar taka gildi fra og med

Sampykkt {




